Elektronischer Kontoauszug

Definition:

Mit dem elektronischen Kontoauszug bieten wir Ihnen einen vollstédndigen Ersatz zum papierhaften Auszug.
Fur folgende Konten ist der elektronische Kontoauszug maglich:

Girokonten
Geschéftsguthaben
VR-Flex-Konten
Sparkonten
Termingeldkonten
Darlehenskonten

Mit dem elektronischen Kontoauszug erhalten Sie lhre Kontoausziige, Mitteilungen und den Rechnungsabschluss
Uber unser OnlineBanking.

Zum Anzeigen der elektronischen Dokumente benétigen Sie einen PDF-Reader. Dieser ist i.d.R. auf jedem Geréat
vorhanden.

Abruf des elektronischen Kontoauszugs

Nach der Anmeldung mit Threm VR-NetKey sehen Sie anhand des Briefsymbols, ob sich neue Dokumente in lhrem
Postfach befinden.
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Durch Klicken auf den Briefumschlag werden Sie direkt zu Threm persénlichen Postfach weitergeleitet.

In Ihrem Postfach kdnnen Sie tiber den Pfeil nach unten -~ zwischen den lhnen zur Verfligung stehenden
Postfachern hin- und herwechseln.
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Neue Kontoausziige sind fett markiert.
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Mit einem Klick auf den gewiinschten Kontoauszug startet inr PDF-Reader automatisch und das gewéahlte Dokument
wird geoffnet.

Jetzt kdnnen Sie selbstverstandlich lhre Ausziige bequem ausdrucken oder auch auf lhrem PC speichern.

Uber die Menustruktur kénnen Sie in Ihrem Postfach auch speziell nach bestimmten Dokumenten filtern. lhnen
werden dann z.B. nur Kontoausziige angezeigt.
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Informationen zum elektronischen Kontoauszug:

Durch das Klicken auf den Kontoauszug bestatigen Sie den Empfang des Kontoauszugs. Wenn Sie die Ansicht
aktualisieren oder erneut aufrufen wird der Kontoauszug als gelesen gekennzeichnet und ist nicht mehr fett markiert.

Ihre Kontoausziige werden ab der Bereitstellung durch die Bank 10 Jahre lang gespeichert und kénnen wéahrend
dieser Zeit abgerufen werden.

Nach einem Jahr werden die Kontoausziige automatisch von Ihrem Posteingang ins Archiv verschoben.
Ins Archiv gelangen Sie Uber den entsprechenden Menupunkt.
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