£YA VR SecureGo plus:

Die neue App einfach aktivieren und nutzen.

6 SecureGo plus

Gehen Sie beim Onlinebanking auf Nummer sicher — und machen Sie es sich noch bequemer,
denn mit der neuen VR SecureGo plus App geben Sie Transaktionen ganz einfach frei.

So aktivieren Sie VR SecureGo plus

1 Installieren Sie die VR SecureGo plus App
m auf lhrem Smartphone. Sie erhalten
VR SecureGo plus sowohl im Apple App
Store als auch im Google Play Store:

2 Legen Sie einen individuellen

= Freigabe-Code fest und
bestatigen Sie diesen. Mit <
dem Code kdnnen Sie kinftig .
Transaktionen freigeben.

Und so nutzen Sie VR SecureGo plus

1 Geben Sie lhre Transaktion

= wie gewohnt im Online-
Banking ein. Sie erhalten
automatisch eine Push-
Nachricht auf Inrem mobilen
Endgerat.

Starten Sie die App VR Secure-
Go plus, indem Sie das App-
Icon oder die Push-Nachricht
auf Ihrem mobilen Endgerat
antippen. Prufen Sie die
Transaktionsdaten.

Noch Fragen?

Haben Sie Fragen zur Einrichtung oder Nutzung der
App? Schauen Sie einfach auf vr.de/tipps vorbei -
dort finden Sie viele Tipps und Hinweise. Und wenn
Sie dort nicht fiindig werden sollten, dann stehen Ihnen
die Kolleginnen und Kollegen lhrer Bank vor Ort
telefonisch und personlich gerne zur Verfligung.

Jetzt QR-Code scannen
und VR SecureGo plus

installieren. ﬁ

3 Wahlen Sie nun im Meni

= ,Bankverbindungen” und
scannen Sie anschlieBend
den Aktivierungscode im
Anschreiben oder geben Sie
ihn ein. Die Aktivierung ist
damit abgeschlossen!

Bestatigen Sie die Transaktion
mit lhrem individuellen Freigabe-
Code, lhrem Fingerabdruck oder
der Gesichtserkennung lhres
mobilen Endgeréts. Alternativ
geben Sie die angezeigte TAN
fur diese Transaktion in Ihrem
OnlineBanking ein.

4 Sie erhalten sowohl im Online-
= Banking als auch in der
VR SecureGo plus App den
Hinweis, dass die Transaktion
erfolgreich ausgefihrt wurde.

©

Der Aufag e el
regegeben.

Wichtiger Hinweis:

Um VR SecureGo plus optimal nutzen zu kénnen,
empfehlen wir die Aktivierung von Push-Nachrichten
fur diese App.



Anleitung fir OnlineBanking mit VR-NetKey und SecureGo plus

Informationen zu VR-SecureGo plus
Bei VR-SecureGo plus kdnnen Sie eine Zahlung direkt Gber die App freigeben, oder generieren eine TAN speziell
fur einen Auftrag. Dieses Verfahren bedeutet Sicherheit und ein bequemes Onlinebanking fiir Sie.

Die Erstanmeldung
Um sich mit dem VR-NetKey anzumelden, 6ffnen Sie die Homepage unserer Bank tber www.rb-alw.de und klicken
rechts oben auf Online-Banking.
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In der Anmeldemaske geben Sie zuerst lhren VR-NetKey ein, den Sie von uns erhalten haben. Zusatzlich wird noch
Ihre per Post erhaltene PIN benétigt. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit einem Klick auf Anmelden.
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Anmelden

VR-Netkey oder Alias

1234567890

PIN

Nach der Erstanmeldung missen Sie Ihre PIN &ndern. Dies ist zwingend erforderlich. Geben Sie einmal die von
uns erhaltene PIN ein, danach geben Sie bitte zweimal die gewlinschte PIN ein und klicken auf Eingabe prifen.

PIN-Anderung

Aus Sicherheitsgriinden ist es erforderlich, lhre aktuelle PIN zu andern.

Aktuelle PIN 8/20 Regeln far die neue PIN:

*hessese Mind. 8, max. 20 Stellen

Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder
Gewunschte neue PIN 8/20 mindestens einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
PPYY Y YT enthalten
Verwenden Sie keine leicht zu erratende PIN, wie
zum Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache

Wiederholung neue PIN
Zahlen- und Zeichenkombinationen
sccccece : G
Erlaubter Zeichensatz
Buchstaben (az und A-Z, incl. Umlaute und B)
Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @Wo&/=7*+;,. -

( Eingabe I&schen ) Eingabe prifen =)
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Um die PIN-Anderung abzuschlieBen miissen Sie diese in der VR SecureGo plus-App bestatigen. Es wird Ihnen
eine Push-Nachricht auf dem Endgerat angezeigt. Offnen Sie VR SecureGo plus, wahlen Sie Auftrag freigeben und
Bestétigen Sie dies durch Ihren Freigabecode bzw. Biometrie.

PIN-Anderung
¢ Uberpriifen
Ihre Eingabe Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen

Sicherheitsverfahren

SecureGo plus v

D Bestatigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo
plus auf Ihrem Mobilen Device.

2. Prufen Sie die Auftragsdaten.

3. Bestatigen Sie den Auftrag,
wenn die Auftragsdaten
korrekt sind. Andernfalls lehnen
Sie den Auftrag ab.

€

Sie haben lhren Zugang erfolgreich freigeschalten. Mit Erneut anmelden kdnnen Sie sich nun einloggen und lhre
ersten Geschéfte im Onlinebanking erledigen.

PIN-Anderung erfolgreich.

Sie haben Ihre PIN erfolgreich geandert. Aus Sicherheitsgriinden ist nun eine erneute Anmeldung

erforderlich.

Wichtige Sicherheitshinweise:

Nach der Erledigung Ihrer Onlinebanking-Geschéfte sollten Sie nicht einfach das Fenster des Browsers schlief3en,
sondern Ihre Session Uber den Button im rechten Bereich beenden.
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Dadurch werden Sie erfolgreich abgemeldet.
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